ORGANISER
UN ESPACE DE PAROLE PROTEG

Voici un outil & destindtion des enseignonts, de la maternelle au \ycée, pour leur
permettre de retrouver la mdtrise de leur 9roupe—c\osse en ouvrant des
espaces formels de médidtion au sein desope|s Is font oppe| a |;inte||igence

émotionnelle et collective de leurs élves.

Pr‘inciBe

« L'objecthc de la médiation par le groupe consiste a favoriser la résolition de la
situation corflictuele et/ ou prob|émotique en s’oppuyont sur les ressources du
groupe. Il s;ogit concrétement de stimuler au sein du 9roupe—c|osse |’inte||igence
émotionnelle et colective de chacun en favorisant |’e><pr“ession des émotions et
en cherchant avec les autres éléves a trouver les solutions susceptiHes d)y

opporfer une réponse odéq)uote.
Cette médiation suppose le Pespect de cinor principes fondamentaux :

. le but de la médidtion est de découvrir des modes de résolution de la
situdtion prob|émotiope et/ ou conflictuelle, pas de désigner des r‘esponsoHeS ou

des coupob|es

. celui qui por|e ne peuJE dtre contesté dans ce oHu’i| vit et/ou dans I'effet

que produﬁ; sur lui-méme ce oHu’ﬂ est amené a vivre. Chacun est |égitimé dans
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son droit d’épr‘ouver un état émotionnel. Il dott seuement veiler a |’e><pr*imer

d’une ]CO(;OH socio|ement OCCGPJEOHG

3. la prise de poro|e est a la fois lbre et pr“otégée. Celui oHui por“|e ne peut
étre interrompu. Aucune menace ne peut par alleurs  s’exercer d'ure
oHue|conoHue maniere a son sujet el rien ne peut le contraindre au sllence ou a

|'e><pression de oHue|oHue chose oHu’i| ne souhaite pas rendre pubhque

. celui oHui por“|e ne peut désigner personne d’autre que lui-méme & travers
ce oHu’i| dit. La médiation ne per“met pas d’instruire un procés a chorge ou a

déchorge de oHui que ce soit

b. le groupe détient en lui-méme les ressources pour sortir du prob|éme ou
déposser o difficulté. L'enseignont n'est utile que pour fare ressortir ces
ressources. Ce n'est pas lui oHui, en odoptont une position toute—puissonte,
posséde le pouvoir de faire évoluer la situdtion en proposont ses propres

modes de résolution de la situation difficile. »

De ces cinq principes socles, 1 découle cinor Pég|es favorables & la mise en p|oce
d’especes de poro\e pr‘ofégée. Ces Pé9|es doivent impérotivement étre Poppe|ées

a C%oope seance.
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. Emotions

« Une émotion se dit et ne se contredt pas. »

« Celui qui por|e ne peut &tre contesté dans ce oHu’i| vit et/ ou dans I'effet que
pr“oduit sur lui-méme ce op’” est amené a vivre. Cette r“ég|e fondamentdle
suppose d’envisoger choorue émotion comme un socle 4 portir duorue|
|'e><pr“ession du vécu va pouvoir se rédliser sans ombigu’ﬁté. « Je suis triste
parce gue.. », « Je suis en colére en raison de.. », « Jai peur que... ».

Quand émotion  n’est pas menacée par ce gue les autres en font en la
recevant ou risoruent d’en faire en |'interprétont, une émotion peut s'expr“imer“
symbohquement par des mots sans avoir @ prendre le corps en otoge. Ainsi, les
espaces de poro|e protégée constituent-ils, a travers cette ré9|e essentielle,
non seulement un instrument de gestiom du climat de la classe, mais aussi, pour
beoucoup d’ébves, un outll de déve|oppement personne| et individuel

porticu“érement opprécioHe.

2. |_e b&ton de paro|e

« Clest I'adulte et exclusivement lui qui, par
I'intermédiaire d’un okg'et d'expression émotionnel ou

réso|utoire, donne et reprend IC] paro|e. »

Cette maniére de pPocédeP, ou une autre éoHuivo|enJEe, donre o 9orontie a

’ a . ’ .. " N .
’erﬂcont ONI| POUI"I"O POI"’GP JUS%J au bOUt eJt epwseP ce ONI| a a dll"e Sans
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r‘isoper d’étre interrompu. Celui oHui por|e ne peuJE en effel étre « arrété » dans
sa narration que par I'adulte. Pour cela, ce dernier donne a I'enfont opi prend la
poro|e pour verbaliser son état émotionnel un « objet expresshc » (type baton de
poro|e) qui assure |'inviolabiité de son JEemps d’expression. Cette maniere de
procéder permet aux élves de concevoir |'idédl démocrotique d travers son
application immédiate. Une telle gestion de la parole indigue clairement que c’est
PP 9 P H Q

7 . . . o - 7

'adulte qui prend le pouvoir sur le groupe. Fle sgmﬁe ego|ement que |espoce
de poro|e ne s assimile pas d un lieu de discussion ou de dispute, mais se pose
en veritable vecleur de dialoque. ce titre, | évacue toute forme d’agressivité

tabl tddlgAttl toute ft dg

en vidant la communication de tout roppor“t de pouvoir“. Dans le contexte de
|'espoce de poro|e protégée, personne ne cherche en effet & moduler le point de
vue de 'autre ou & le convaincre du bien-fondé d’un point de vue. Il n'est par
exemp|e pas ofuestion dans ure tele optioHue d’orgoniser la confrontation
d'opinions contradictoires, mais | s’ogit au contraire de laisser chacun expr“imer“
son vécu J'usqu’ou bout de ce oHu’i| voudra en dire, en autorisant éventuelement
la coexistence de perspectives diférentes sans que "une nat & prendr“e, d’une
fogon ou d'une autre, le pas sur autre. L'objecthc du cho|ogue n'est en effet pas
d’cboutic & un consensus a propos de ce oHui est dt, mais de favoriser
|'e><pression émotionnelle de chacun de fogon d démonter les mécanismes oHui ont

Pen&u |e horcé|ement POSSiHG.

Pour Pégu|er la communication au sein du groupe, 'adulte modfie les POPPOPJES de
domindtion qui s’y manifestent. Matre de la POPO|e, i offirme, par la maniére dont
i joue son role de médidteur, son intention de controler les jeux de pouvoiP oHui
S)>/ manifestent dés que ceux—ci pr‘oduisent d'une maniére ou de 'autre de la
sodffrance. Matre de son groupe, 'adulte indioye égo|emenf, par la lcegon dont il
exerce sa fonction de Pé9u|oteur, son souci de Péportition écyui“br“ée et égohtoire

de la poro’e, en la rendont précisément a ceux ogui en étaient privés. Quitte ¢
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faire Laire, pour un JEemps, ceux qui en avaient falt une arme de domingtion
massive en s’oppuyont sur leur optitude a s’exprimer“ généro|ement mieux, p|us
fort et avec dovontoge d disance que les autres. Le porti—pris de ne pas
donner la por“o|e aux enfants dominants imphope &videmment que ceux—ci n dient
pas a se défendre d'une forme oHue|conoHue d’accusation en s’opposont a ce qui
ressemblerait & une p|ointe. Clest en cel que cette r“é9|e porticuhére de
r“épor‘tition de la poro|e est fondamentdement lige a la ré9|e suivante qui opporoft

essentiele pour maintenir la communication dans une |ogioHue de médiation.

3. On ne nomme pGS

« On ne nomme PGS, on ne désigne PGS et on

’
N accuse PGS. »

Celui oHui por“|e ne peut désigner personne d’autre que lui-méme a travers ce
oHu’i| dt. On ne prénomme pas, on ne désigne pas directement par le nom ou
indirectement par une description trop précise, on commence chocyue phmse par
« je » ou par le « on » indéfini.

Par exemp|e .« Je suis triste parce qu’on se mogue de moi ». Cette rég|e,
inhérente & la |ogioHue de médiation, rencontre fondamentalement les ospirotions
du harcelé. L'enfant dominé n'a en effet souvent ni la force = ni méme 'envie -
de s’opposer directement au « dominant ». Ce qu’ﬂ souhatte, ¢'est avant tout
que sa souffrance cesse et que les comportements, les condutes et les
oltitudes oyi en sonl a ’origine s arrétent. ne vise pas ainsi @ obtenir la
ttitud tal tent. |l bt |
sanction du harceleur. Cele-ci, pourmit méme se retourner contre lui et
aggraver le processus de harcélement si le fautif pergoit la punition comme

injuste et, O>/OHJE per‘du ‘O FOC@ devont |e gr‘oupe, Cl’\ePChe OVOﬂt tOUt a |Cl
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retrouver en poursuivont 'humiliation dans  des espaces, des leux ou des
territoires oHui échoppemt dovontoge au controle des adultes (Foceboo|<, arrét de
bus, etc). En imposont a celui orui prend la poro|e de re pas désigner, de re pas
nommer et de ne pas accuser, I'adulte indique fondamentalement oru'i| na pas
intention dinstruire le procés de aqui que ce soi. montre ainsi sa volontg,
finterttion dinstruie lo procss de qu que ce st Tl mont ort
par lq 9estion du groupe, de démonter un mécanisme p|ut6t que déteindre un
compor‘fement. Cette dttitude est vécue comme por“ticuhér“ement rassurante
pour lerfont  harcelé opi naura pas d craindre les représoi”es dune port,
dautre por“t parce gue le harceleur a trouvé dans cette maniere de fonctionner
une oppor“tunité de sortir de la situation sans pechre la face et enfin, parce gue
e groupe se constitue devanl lui comme une ressource pour sorlic de la
- thue devart | pour sortiv de |

situation de harcélement.

"l'. RGSSOUPCGS dU groupe

« L'enseignont ﬁ]lt oppe| aux ressources dU SPOUPG

POUI" tPOUVGP une so|ution. »

L’enseignont stimde les mécanismes de solidarité au sein du groupe en posont la
oHuestion -« Que peut—on faire pour gue X ne soit p|us triste ou en colere ? »,
« Comment pourriez—vous ogir pour le rassurer 7 ». Il évite de proposer Jui-
méme des solutions ou de chercher @ Pé9|er le prob|éme ou lo difficdté en
imposont une lcegon d)ogir‘, un comporfement ou une dttitude, mais dttend que le
groupe alle puiser dans ses ressources pour aider celui qui vient d'exphimer“ sa
détresse émotionnele.

Cette solidarité Suggérée incite notamment les éBves mis en situation de témoins
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silencieux, mais toutefois comphces des situations de harcélement, & « sortir du
bois » parce oru'i| pergoivent que la &ynomiope de groupe est en train de se
modifier et que les ropports de pouvoir basculent. Le harceleur constatera par
alleurs oru'i| risque détre dlors pr“ivé de tout ou por“tie de son pub|ic. Fn voyont
son pouvoir se déliter, il s'obhgem des lors généro|ement a trouver au sein du
9roupe—c|osse dautres lcogons de soffirmer. Ils peuvent ainsi maintenir leur
statut au sein du groupe en troquont leur image de « leader autoritaire » dans
|ooHue||e Is s abimaient pour cele de « leader chorismotique », p|oce dominante
mieux valorisée.

Pour cela il faudra sans doute laisser un peu faire le JEemps...

0. Stabilté de |'espoce de paro|e

« L'enseignant assure |Cl permanence, |Cl StClblllté et |Cl

récurrence de |'espoce de PGPOIG. »

Fn proposont de vérfier lors de la prochoine séance de médidtion de oHue”e
maniere |émotion négotive vecue par lenfont et exprimée par lui a évolué sutte
aux propositions foites par le groupe—dosse, |'enseignont démontre oHu'i| ne
cantonne pas |'ob|igotion oHu'i| sest domnée de contréler le groupe ici et
maintenant, mais qu'i| se fixe égo|ement den controler [évolution dans le temps. Il
permet ainsi, en ritudlisant les espaces de poro|e protégée de gérer le climat de
closse de fogon continue.

Cette maniere de pr“océder per‘met, ’or‘sope la médiation est organisee des le
début de lannée, de prévenir |'o|oporifion des comporfemenfs, des conduttes et

des dttitudes pPob’émofioHues. Les événements ogui se produisent dans la classe
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ou |'étob|issement ne SODJE P'US O|OI"S JU“O?EéS dOﬂS |'ur“genoe mais a des moments

au cours desope|s I| est PI"éVU de pr“endre |e temps de |es gér“er“.

L’espooe de poro|e pr‘otégée peut atre orgonisé sans réclamer une
infrastructure portiouhér“e. L’enseignont peut, a un rythme orui lui opportient le
metlre en p|ooe au sein de sa classe dans un espace spéoiﬁoruement désigné ou

sur le ieu méme de la cour de récrédtion.

Orgonisotion possib|e

Au cours de ohoorue seance, choope dleve est ameré a situer I'état émotionnel
dans |eoHue| | se trouve durant les récrédtions. Les éves sont rassemblés, de
pré]cér“eooe en cercle, adtour de |’eoseignoot. L’enseignont—onimoteur“ de o
médiation invite chacun a choisir |'émoticane qui oorrespond le mieux a son état
émotionnel. On distiogue géoér*o|ement a cet endroit cing émotions de base :
tristesse, la joie, le dégoOt, la colére et la peur. L’enseignont demande & ceux opi
ont choisi une émotion « négotive » (tristesse, colere, peur) de s'en e><|o|ioper en
utilisant les Pé9|es fixées : « Exphope—nous pourguol tu es triste.. en colre ou

e]c[:royé... ».
Fnsute, il oHuesJEionne le groupe (« Que peut—on faire pour url e) tell le).. 7 »).

Aprés avoir relevé les propositions et, le cas échéant, exprimé les siennes,
”enseigooot—onimofeur r‘oppe“e que ’on évoopero d nouveau cetle situdtion pour
vérifier comment elle a évolué lors de la proohoine séance dont la date doit par

aileurs impérotivemeot étre fixée au terme de la rencontre. ] s’ogit par ce
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pr‘océdé de recréer de |’empoJEHe el du lien ou sein d’espoces de communication
ré9u|és ou la poro|e ne met pas en donger“ puisque 'éleve qui est a la source
du prob|éme n'est pas nomme et oHu’i| peut ainsi a la fois mesurer la portée de
ses actes en proposont le cas échéant lui-méme une réporotion et vérfier que

|O C|OSS€ n’est POS eﬂ:ectivement SOUS SoON COﬂtPé'G. »
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